DILANI WEBARUHAZ UZLETI SZABALYZATA

|. Fogalom meghatarozasok

A szabalyzatban hasznalt fogalmak jelentése kovetkezd:

1. Vev6 - nem vallalkozdi mindségben szerepld természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili, 6nallé jogokkal rendelkezd szervezeti egység, mely az Internetem aruhdz keretében megrendelést
tesz,

2. Fogyaszto — Polgari torvénykdnyv 22 cikk (1) bekezdése értelmében vallalkozdval jogi eljarast végzé
természetes személy, amelynek az lzleti vagy szakmai tevékenysége nem kot8dik Gssze a jogi eljardssal;

3. Polgari torvénykodnyv - 1964. aprilis 23-an hatalyba lépett torvény (2016 évi kozlony, 380 sz. egységes
szerkezetbe foglalt szovege mddositasokkal);

4. Szabalyzat —DILANI aruhdaz internetes oldalain keresztill elérhet6 szolgaltatas nyujtasanak jelen
szabalyzata;

5. Webaruhaz (Aruhaz) - www.dilani.hu webcimen elérhetd internetes szolgaltatas, amelyen keresztiil
vevd a rendelését leadhatja;

6. Aru - az internetes aruhdzban bemutatott termékek;

7. Adasvételi szerz6dés — a DILANI webdruhdz és Vevd kozott, webhelyen keresztiil megkotott, Polgari
torvénykonyv értelme szerinti értékesitési szerz6dés;

8. A fogyasztdi jogokrdl szold torvény — 2014. majus 30-an hatadlyba Iépett, fogyasztdi jogokrdl széld
torvény (2014 évi kozlony 827 sz. mddositasokkal);

9. Az elektronikus szolgdltatdsok szélé toérvény - 2002. julius 18-an hatélyba lépett, az elektronikus
szolgdltatasok szolé torvény (2016 évi kozlony, 1030 sz. egységes szerkezetbe foglalt szovege,
madositasokkal);

10. Megrendelés — vevl szandéknyilatkozata, amelynek kdzvetlen célja adasvételi szerz6dés megkotése,
és amely kilénosen az aru tipusat és mennyiséget hatdrozza meg.

Il. Altaldnos rendelkezések

1. Jelen szabdlyzat meghatdrozza a www.dilani.hu webcim alatt m(ikod6é webaruhaz felhasznalasi
feltételeit.

2. Jelen szabalyzat a fogyasztdi jogokrol szél6 torvény 8. Cikkben emlitett szabalyzata.

3. www.dilani.hu webcimen m(ikodé DILANI webaruhazat Breder Polska cég lzemelteti, melynek a
székhelye ul. Porazinskiej 23, 60-195 Poznan, Lengyelorszdg, addszama: 7791010836, CEIDG lengyel
vallalkozdk nyilvantartasaba bejegyzett.

E-mail: bolt@dilani.hu; telefon: +48 609 128 233

4. Jelen szabdlyzat meghatdarozza kiilonosen:

- a webdruhaz keretében torténd regisztraciot és a fidk haszndlatanak szabalyait;
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- a webdruhdz keretében, elektronikus Uton tett megrendelés feltételeit és szabalyait;
- adasvételi szerz6dések megkotésének szabdlyait, a webaruhaz szolgaltatas nyujtasa keretében;

5. Alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban DILANI webdruhdz fenntartja a jogot, hogy az interneten
keresztil torténd szolgaltatds nyujtasdt 18 éven feliilieknek ajanlja. Ez esetben a potencialis vevéket
tajékoztatjuk.

6. A vevGknek barmikor van lehet8ségiik hozzaférni a jelen szabalyzathoz www.dilani.hu féoldaldn
talalhato ramutaté link segitségével, ami let6lthetd és kinyomtathato.

lll. Webaruhaz hasznalatanak alapelvei

1. A webaruhdzba a regisztracidé opcionalis. A vevé megteheti a megrendelését regisztracid nélkil is az
aruhazban, miutan megismeri és elfogadja a jelen elGirasokat.

A regisztracié a webaruhdz egyik oldaldn megjelend bejelentkezési (irlap kitoltésével és elfogadasaval
torténik.

A regisztracid feltétele az elGirasok tartalmanak elfogaddsa, valamint a kotelez6eknek jelzett személyi
adatok megadasa.

A DILANI webaruhaz elveheti a vevétél a webaruhazban torténd vasarlas jogat, valamint korlatozhatja a
hozzaférését, részben vagy egészében a webdaruhdaz készleteihez, azonnali hatéllyal abban az esetben, ha a
vevl megsérti a szabalyokat, kiilondsen, ha:

- bejelentkezés kozben webaruhdzba a valdésagnak nem megfelel6, nem pontos vagy nem aktualis
adatokat adott, megtévesztve vagy megsértve a harmadik személy jogait,

- a webdruhaz kozvetitésével elkdvette a harmadik személy javai megsértését, kiilondsen a webaruhaz
mas vevdinek személyi javait,

- mas olyan viselkedéseket kovetett el, melyeket a DILANI webdaruhdaz elismerhet Ugy, hogy nem felelnek
meg az érvényben |évd jogi elSirdsoknak, a webhaldzat haszndlat alapelveinek, alkalmazdsanak vagy a
DILANI webaruhaz jégirét sérti,

Az a személy, akit6l elvették a webdruhdz hasznalatdnak jogdt, nem kezdeményezhet ismételt
bejelentkezést el6zetes DILANI webaruhaz hozzdajaruldsa nélkdl.

2. A weboldali szolgdltatasokkal kapcsolatos tajékoztatasok és adatok biztonsagos nyujtasa érdekében a
webdruhaz olyan muszaki és szervezési intézkedéseket foganatosit, hogy azok megfeleljenek a nyujtott
szolgaltatdsok biztonsaganak, kilondsen olyan eszkdzoket, melyek akadalyoztatjdk a jogosulatlan
személyek hozzaférését a weboldalon tarolt személyi adatokhoz és azok médisitasahoz.

3. Avevl kotelezett kiilonosen arra, hogy:

- oly médon vegye igénybe a webaruhdazat, hogy megfeleljen a Lengyel Koztarsasag teriiletén érvényben
|évé elGirasainak, az elGirdsok hatdrozatainak, valamint a weboldal haszndlati alapelveinek.

- a jogi elGirasok altal tiltott tartalmak elmulasztdsa és nem tovabbitdsa, pld. er6szakot hirdeté tartalmak,
harmadik személyek ragalmazasat és személyi javai valamint mas jogainak sértését.

- Ugy vegye igénybe a webdruhaz haszndlatat, hogy ne zavarja annak mikodését, kilénésen haszndlva a
megjelolt programozast és berendezéseket,
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- ne kezdeményezzen olyan tevékenységeket, mint: a webaruhaz keretében nem rendelt kereskedelmi
tajékoztatasok elhelyezése és hirdetése (spam),

- igénybe vegye a webdruhdzat oly mdédon, hogy ne legyen artalmas mas vevék és a DILANI webaruhaz
részére,

- a webaruhaz keretében mindenféle tartalmakkal éljen csak a sajat hasznalatara.

IV. Eladasi szerz6déskotés folyamata

1. Szerz6déskotés webaruhazi forgalmazas kozvetitése céljabdl be kell 1épni a www.dilani.hu weboldalra
és megtenni az aru kivdlasztast elkbvetve a kovetkez6 miszaki tevékenységeket a vevd részére mutatott
nyilatkozatok és a weboldalon megjelenitett informacidk alapjan.

2. Avevé altal megrendelt aruk kivalasztasa megtorténik a kosarba helyezésiikkel.

3. A megrendelés intézése kdzben — addig, mig nem nyomjdk meg a megrendelés igazolé gombjat — a
vevének lehetGsége van moddositani a bevezetett adatokat, valamint a kivdlasztott arut. Ennek
megfelel6en igazodni kell a vevé részére megjelend nyilatkozatokhoz valamint a weboldalon elérheté
informacidkhoz.

4. Miutdn a webaruhdzat hasznaléd vevé megkapja az Osszes nélkilozhetetlen adatot, megjelenik
a megrendelt aru O0sszege. A benyujtott megrendelés 0sszege tartalmazni fogja tobbek kozott kivalasztott
aru vagy szolgaltatas leirdsat, az dsszesitett arat valamint az 6sszes mas koltségeket.

5. A megrendelés kiildéséhez sziikséges a szabdlyok tartalmanak elfogadasa, a személyi adatok megadasa
melyek jelezve vannak, mint kdtelez6k, valamint a megrendelés benyujtasa gomb megnyomadsa.

6. A weboldalon az arukrél megadott informacidk egyben a webdruhaz ajanlatat képezik, a polgari
torvénykonyv 66 § értelmében. A vevé altala elklldott megrendelés egyben szandéknyilatkozat a DILANI
webdruhazzal valdé adasvételi szerz6dés megkotésére a szabalyzat tartalmanak megfelelGen.
A szerz6dést megkotottként kezelik abban a pillanatban, mikor megérkezik a vevé megrendelése
a webdruhdaz informatikai rendszerébe azzal a feltétellel, hogy a megrendelés megegyezik a szabalyzattal.
A szerz6dés megkotése utdn a vevé e-mail értesitést kap, mely tartalmazza a megrendelés Iényeges
elemeinek visszaigazoldsat.

7. Az addsvételi szerz6dés lengyel vagy magyar nyelven van megkotve, melynek tartalma megfelel
a szabalyzatnak.

8. A vev6k hozzaférhetnek a jelen Szabalyzathoz minden idében a www.dilani.hu weboldal f6 oldalan
elhelyezett letoltés segitségével, ahonnan az let6lthetd és kinyomtathatéi.

Rogzités, bebiztositds, hozzaférhetbség, valamint az adasvételi szerz6dés lényeges megdllapitasainak
visszaigazolasa a vevé részére a vevé altal megadott e-mail cimre kiildve torténik, valamint az csatolva van
a visszaigazoldshoz, a megrendelés kimutatds és az eladdsi okmany kinyomtatva az arut tartalmazé
kiildeményhez.
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V. Szallitas

1. Az aru kiszallitds korldtozédik a Magyarorszag, Ausztria, Belgium, Csehorszag, Ddnia, Hollandia,
Luxemburg, Litvania, Szlovakia terilleteire, és vevs altal megrendelés soran megadott cimre torténik.

2. A megrendelt aru kiszallitasa futarszolgalattal torténik.
A megrendelt druk személyes atvételére nincs lehetdség.

A megrendelt aruk szallitas koltségeit DILANI webaruhaz viseli. A vevé altal e-mailben kiildott el6zetes
jovahagyasat kovetGen, felar fizetésével, aruhaz teljesithet szallitast az V.1 pontban emlitett orszagoktdl
eltéré orszdgokba.

3. Szallitasi hatdrid6 3 - 7 munkanap, ami a vevé kifizetésének beérkezéstdl szamit.
4. A szallitas sordn torténd aru sériilése.

Vevd, aki a leend6 fogyasztd: a tavolbdl torténd fogyasztdi vasarlds esetén az aru véletlen sériilésével,
illetve széllitds soran elt(inésével kapcsolatban fennallé kockazatot az eladd viseli. Amennyiben az aru
atvételénél észreveszik annak szallitdsa soran bekodvetkezett sériilését, kérjik, haladéktalanul vegyék
fel az druhazunkkal a kapcsolatot. A reklamacié benyujtasa rendelkezéseit jelen szabdlyzat VIII. pontja
tartalmazza.

VI. Arak és fizetési modok

1. Az aru arak magyar forintban (HUF) megadott arak, és tartalmazzak az Osszes koltségtényezét,
beleértve az AFA-t (lengyel jogszaballyal 6sszhangban &ll6 4fa kulcs kiemelésével), esetleges vamkoltséget
valamint esetleges egyéb koltségtényeziket.

2. Kovetkezd fizetési modok allnak a vevs rendelkezésére:
- banki atutalas

- PayPal rendszeren keresztil fizetés

VII. A szerz6dést6l valo elallasi jog

Onnek 14 napon beliil joga van barmilyen okbdl, indoklas nélkiil elallni a szerz8déstél.
Az eldllasi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az arut atveszi.
Ha On elallasi jogat gyakorolni kivanja, a szerz8déstél vald eldllasra vonatkozé dontésérdl egyértelmdi
nyilatkozatban értesitenie kell benniinket. Nyilatkozatot postdzza a kdvetkez6 cimre: Breder Polska,
ul. Porazinskiej 23, 60-195 Poznan, vagy kiildje emailben: bolt@dilani.hu

4. On felhasznalhatja az eldllasi nyilatkozat mintat, ez azonban nem kételez8.

5. Az eldllasi hataridé betartdasa érdekében elegendd, ha az idGtartam lejarta el6tt elkildi az elallas
joganak gyakorlasara vonatkozo értesitését.

6. A szerz6déstdl eldllas esetén, amennyiben minden vasdrolt terméket visszajuttat, vagyis a teljes
szerz6dést6k elall, a szerzédés teljesitésébdl adddd teljes szallitasi koltség visszatéritésre kerdl.
Az Ontdl beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de legkésébb az aru kézhezvételétsl szamitott
14 napon beliil visszatéritjik, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
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amelyek az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos széllitasi modtdél az On déntése alapjan toérténd
eltérésbél adodnak.) A visszatérités soran ugyanazt a kifizetési médot alkalmazzuk, mint amelyet
On az eredeti Ugylet soran alkalmazott, kivéve, ha On mas kifizetési mddhoz kifejezetten
beleegyezését adta; mindenesetre ezen visszatérités kdvetkezményeképpen Ont semmilyen dij
nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatartjuk, amig vissza nem kaptuk az arukat, vagy On
bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte, a ketté kozil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

7. A vevl koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elallasra vonatkozo
értesitést szamunkra torténé megkildésétsl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakildeni vagy az aldbbi cimen leadni: Breder Polska, ul. Porazinskiej 23, 60-195 Poznan,
Lengyelorszag. A hatarid6é akkor szamit betartottnak, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakuldi
az arukat

8. Az aruk visszakuldésének kdzvetlen koltségét, azaz csomagolasi, biztositasi és fuvarozasi koltséget,
vevd viseli.

9. Vevd csak akkor vonhatd felelésségre az arukban bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az aruk
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megéllapitasahoz sziikségestdl eltér6 kezelés miatt
kovetkezett be.

10. Javasoljuk, hogy az eldllasi nyilatkozatban adja meg a bankszamlaszamat, amelyre visszatéritett
Osszeget utalunk. A szerz6déstdl vald eldllds az 6sszes megrendelt drut érinthet vagy annak részeit.

Szerzodés eldlldsi nyilatkozatminta

VIII. Ardkat érinté reklamacid

1. DILANI webaruhdz mint eladoé felel, a vev6, mint fogyaszté elStt a Polgari Torvénykonyv 22 (1) cikkelye
értelmében szavatossag cimén hidnyossagokért a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott keretben,
kiiléndsen az 556 valamint 556 (1)- 556 (3) cikkelyekben és a Polgari Térvénykdnyven kévetkezGiben.

2. A reklamadlt termékeket el kell kiildeni az aldbbi cimre: Breder Polska, ul. Poraziriskiej 23, 60-195
Poznan, Lengyelorszdg, e-mail: bolt@dilani.hu, a vasarlasi igazolassal és kitoltott reklamacios Grlappal,
melynek a mintaja elérhet6 az druhaz weboldalan. Ki kell benne fejezni o kdvetelés kielégitésének mddjat.

3. Ha az aru nem felel meg a szerz6désnek, a vevé kovetelheti a szerz6dés szerinti allapot elérését
dijmentes javitas utjan vagy kicserélve Ujra, hacsak a vevé altal kivalasztott méd - hogy elérjék a
szerz6désszerinti allapotot - lehetetlen vagy tul nagy koltségekkel jar.

4. A szavatossag nem foglalja magaba a gondatlan vagy rossz hasznalatbdl, vagy a nem megfelel
taroldsbdl adodo sériiléseket, valamint mindenféle, véletlen vagy akaratlagos mechanikus sériiléseket
atvagas, szakadas, atszuras stb.) .

5. Areklamdlt terméket sajat koltségre kell visszakilldeni, mely a megalapozott reklamacio elfogadasa
esetén vissza lesz fizetve a vevének.

6. Abban az esetben, amikor a reklamacidé nem lett elismerve, a kiildemény koltsége nem lesz megtéritve
a vevdnek.
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7. A DILAN webaruhdz kotelezi magdt, hogy minden reklamdcidt megvizsgdl bejelentést6l 14 napi
hatarid6ben. Ha a reklamacié nem lesz megvizsgalva a fenti hataridében, akkor indokoltnak mingsul.

Reklamdcio lap minta

IX. Reklamacidk az elektronikus szolgaltatasok keretében

1. A DILANI webaruhaz lépéseket tesz az aruhaz teljesen helyes miikodése érdekében, aktudlis mdszaki
ismeretek hatdskorében, és véllalja, hogy elfogadhatd idén beliil elharitja a vevd altal bejelentett minden
hibat.

2. Vev6 koteles minden hibat, illetve a weboldal mlkodésének megszakaddsat annak felfedezését
kovetden haladéktalanul DILANI webaruhdzat értesiteni.

3. A vevd irasban bejelentheti az druhdz mikodésével kapcsolatos hibdkat, a aldbbi cimen: Breder Polska,
ul. Porazinskiej 23, 60-195 Poznan, Lengyelorszag, email: bolt@dilani.hu

4. A reklamacio esetén vev6 koteles az druhaz miikodésével kapcsolatos hibat és annak fellépésének
id6pontjat leirni, meg kell adnia a nevét és a lakcimét.

5. A DILAN webdruhdz kotelezi magdt, hogy minden reklamaciét megvizsgdl bejelentéstél 14 nap
hataridén belll. Ha a reklamacié nem lesz elbiralva a fenti hataridében, akkor a reklamacié indokoltnak
minGsiil.

X. Birésagon kivili panaszok vizsgalatanak madjai és jovatétel

1. Tajékoztatjuk, hogy a vevének, aki egyben fogyaszté a kovetkezd birdsagon kivili lehetéségek
szolgalnak a reklamaciék megvizsgalasara valamint jovatételre:

Lehetdség van inditvannyal fordulni kozvetitési eljdras elkezdésére w Vajdasagi Kereskedelmi
FelligyelGség Ellendréhez

Inditvannyal fordulni a megkotott eladasi szerz6dést érint6 vita kérdések megvizsgéldsara az Allandé
Békit6 Fogyasztoi Birdsaghoz mely a megfeleld Vajdasagi Kereskedelmi Felligyel&ségnél mikodik.

A fogyasztd fordulhat Ugyszintén a Korzeti/Varosi Fogyasztoi Jogok Szdszdldjahoz dijmentes segitségért,
vagy tarsadalmi segély szervezethez, melynek alapszabdlyaban van a fogyaszté védelme (tébbek kdzott a
Fogyasztoi Szovetség, a Lengyel Fogyasztok Egyesiilete).

Az Eurdpai Bizottsag hozzaférhetSséget, platformot biztosit a vitak on-line rendezéséhez ( ODR platform).
A hozzaférhet6sége a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cim alatt.

Hataron tuli vitak eldontésében segitéséget nyuijt az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont (ECK).

2. A fogyasztdé a birdsagon kivili reklamacidok megvizsgalasa és a jévatétel lehetBségeir6l részletes
tdjékoztatast, valamint hozzaférési lehet6ségeket ezekhez az eljdrasokhoz adnak az elérhetd
korzeti/varosi fogyasztdk szdszol6i, tarsadalmi segély szervezetek, melyeknek feladata a fogyasztét védeni
székhelyein és a honlapjaikon, a Vajdasagi Kereskedelmi Felligyel6ségek EllenGrei illetve a:
https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php. honlap cim alatt.
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3. A birésagon kivili panaszok vizsgalata és a jovatétel lehet6ség haszndlatanak dnkéntes jellege van és
csak akkor lehetséges, ha ehhez mindkét fél ehhez hozzajarul.

Xl. Zaro rendelkezések

1. A vitas kérdések eldontésére illetékes birdsag, a teriletileg illetékes birdsag (altaldnos vagy alternativ
illetékesség) polgari perrendtartasrol szolé torvény szerint.

2. A DILANI webdruhaz és a vevd, aki nem fogyaszto kozotti esetleges jogvitakat, székhelylink szerinti,
illetékes birdsag donti el.

3. A jelen szabalyzatban nem szabdlyozott kérdések tekintetében alkalmazandd jog rendelkezéseit
tekintik irdnyaddnak, kilondsen 1964. aprilis 23-an hatalyba lépett torvény- Polgari torvénykonyv (2016
évi kozlony, 380 sz. egységes szerkezetbe foglalt szovege mddositasokkal), valamint 2014. majus 30-an
hatdlyba lépett, fogyasztdi jogokrdl szolo térvény (2014 évi kdzlony 827 sz. mddositasokkal). Barmilyen
vasarloi jog és az altaldanosan alkalmazandd szabalyok ellentmonddsai esetén, az altaldanosan
alkalmazandd lengyel jogszabalyok iranyaddak.

Dilani webdruhdz (izleti szabdlyzata



